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 المقدمةاولاً:                         

ق دائتتتتتترا الجمتتتتتتارك وقعتتتتتت حوستتتتتتب  كافتتتتتت  ابجتتتتتتراتاق والتبستتتتتتي   لتتتتتت  متل تتتتتتي ال دمتتتتتت لاستتتتتتتكمالا  
المت صصتتتتتت  فتتتتتتي مجتتتتتتال حلتتتتتتول « متتتتتتدفو اتكم» البنتتتتتتك المركتتتتتتزع بالتعتتتتتتاون متتتتتتع  تتتتتترك   متتتتتتع

و تتتتتتتتدماق التتتتتتتتدفع الالكترونتتتتتتتتي اتراقيتتتتتتتت   تتتتتتتتر  وتحصتتتتتتتتيل الرتتتتتتتتواتير الكترونيتتتتتتتتا فتتتتتتتتي المراكتتتتتتتتز 
وتعتتتتتد الجمتتتتتارك الاردنيتتتتت  اول دائتتتتترا حكوميتتتتت  توقتتتتتع  تتتتت ه الاتراقيتتتتت  متتتتتع البنتتتتتك  التابعتتتتت  للتتتتتدائرا

 .المركزع

متتتتتن تستتتتتديد الرستتتتتوم الجمركيتتتتت   لتتتتت  البيتتتتتان متتتتتن  تتتتتلال  دمتتتتت  حيتتتتتك يتتتتتتمكن متل تتتتتي ال دمتتتتت  
التتتتتتتتدفع الالكترونتتتتتتتتي دون الحاجتتتتتتتت  التتتتتتتت  مراجعتتتتتتتت  المراكتتتتتتتتز الجمركيتتتتتتتت  والتتتتتتتتت  بتتتتتتتتدور ا ستتتتتتتتتوفر 

 الوقق والجهد  ليهم.

البنتتتتك المركتتتتز  الاردنتتتتي  تتتتو المكلتتتت  لهتتتت ه ال دمتتتت  كمتتتتا  نتتتت   تتتتامن لهتتتت ه التتتتدفعاق وبالتتتتتالي 
والموثوقيتتتتتت  واحمتتتتتتانا حيتتتتتتك يتتتتتتتول  البنتتتتتتك المركتتتتتتزع  فهتتتتتتي  دمتتتتتت  تتمتتتتتتتع بالمصتتتتتتداقي  الكاملتتتتتت 

 الا راف والرقاب   ل    ا النكام وو ع الاسس التنكيمي  ل .
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 كيفية دفع البيان الجمركي الكترونيا  ثانيا :                       

 للاسترادا من   ه ال دم  وكاسم مست دم وكلم  سر من قبل البن ل  يت لب الحصول  -1

 الد ول ال  الحساب البنكي )حسب ال ناه المتاح  لكل بنك(يتم  -2

 eFAWATEERcomيتم ا تيار  دم  اع فواتيركم  -3

  :(Biller Nameا تيار الجه  المروترا )يتم  -4

 Jordan Customsالجمارك الاردني                                                   

 :(Service Type  Name)يتم ا تيار ال دم   -5

       Customs Declarations  دفع البيان الجمركي                                          

 Billing Numberيتم اد ال الرقم الكامل للبيان الجمركي  -6

 وحسب التو يح بالرسم .  ان  22الباركود والمكون من 
 
 
 

 

 

 

 يتم دفع قيم  البيان الجمركي. -7

  لي  دفع الكتروني  ل    ا البيانان  تم إجرات  مسيكهر  ل  البيان الجمركي  -8

من قبل محاسب المركز  في حال رغبت  ب لك ماليوصل يمكن لمتل ي ال دم  الحصول  ل   -9
 الجمركي.
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  عن طريق إي فواتيركم البنوك التى توفر خدمة الدفع الالكترونيثالثا :     

 قنوات دفع مختلفة وهي :خدمة الدفع من خلال البنوك تقدم عبر ان 

من خلال الدفع  هاكل بنك الخدمة التى يقدمللذلك الجدول بالاسفل يبين  متوفرة معاً لدى جميع البنوك اعلاه القنواتقد لا تكون  
 .الالكتروني

 Available Chanel الخدمة التى تتيح عملية الدفع

 Internet banking الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

 Mobile banking الدفع من خلال الهاتف النقال

 ATM الدفع من خلال جهاز الصراف الالي

 IVR الدفع من خلال تطبيق صوتي على جهاز الهاتف

 Teller الدفع من خلال أمين صندوق البنك

 قناة الدفعقنوات /  البنك/ مقدم خدمة الدفع

 Internet Banking – Teller – Mobile Banking - ATM العربيالبنك 

 Internet Banking -  Teller المؤسسة العربية المصرفية

 Teller الاستثمار العربي الأردني

 Teller-ATM عودهبنك 

 Internet Banking- Mobile Banking الاتحادبنك 

 Mobile Banking - Teller الأردنبنك 

 Teller - ATM لبنان والمهجربنك 

 Internet Banking- Teller – IVR - Mobile Banking القاهرة عمانبنك 

 Internet Banking - Mobile Banking - Teller المال الأردنيبنك 

 Internet Banking - Teller – Mobile Banking العقاري المصري العربيبنك 

 Internet Banking – Mobile Banking الاستثماريالبنك 

 Internet Banking - Teller العربي الإسلامي الدوليالبنك 

  Internet Banking- Mobile Banking - Teller الأردني الأهليالبنك 

 Teller- Mobile Banking التجاري الأردنيالبنك 

 Mobile Banking- Internet Banking الاردن دبي الإسلاميبنك 

 Internet Banking – Teller - ATM الأردني الإسلامي

  Teller- Mobile Banking - Internet Banking الكويتيالأردني 

 Internet Banking - Teller أبو ظبي الوطني

 Internet Banking - Teller الكويت الوطني

 IVR - Internet Banking - Mobile Banking الراجحيالبنك 

 Teller - ATM سوستيه جنرالبنك 

 Internet Banking ستاندرد تشارتردبنك 

 Mobile Banking – Teller - ATM الإسكان للتجارة والتمويلبنك 
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 سقوف البنوك                              رابعا :     

 المؤسسات السقف البنك/ مقدم خدمة الدفع

 دينار 50000 العربي

 ولا يوجد سقف على الكاونتر

 موفرة

 موفرة دينار  100000 المؤسسة العربية المصرفية

 موفرة من خلال الكاونتر فقط لا يوجد سقف الاستثمار العربي الأردني

 موفرة لا يوجد سقف عوده

 موفرة لا يوجد سقف الاتحاد

 موفرة من خلال الكاونتر فقط لا يوجد سقف الأردن

 موفرة لا يوجد سقف لبنان والمهجر

 موفرة لا يوجد سقف القاهرة عمان

 موفرة سقف لا يوجد المال الأردني

 موفرة لا يوجد سقف العقاري المصري العربي

 للافراد 100000 الاستثماري

 مليون للمؤسسات 3

 موفرة

 دينار للانترنت  5000 العربي الإسلامي الدولي

 ولا يوجد سقوف على الكاونتر

 موفرة 

 

 موفرة لا يوجد سقف الأردني الأهلي

 موفرة  25000 التجاري الأردني

 موفرة دينار ويمكن رفعها بناء على طلب العميل 7000 الاردن دبي الإسلاميبنك 

 موفرة دينار  3000 الأردني الإسلاميالبنك 

 دينار )يمكن رفعها بناء على طلب العميل( 5000 الأردني الكويتيالبنك 

 لا يوجد سقوف على الكاونتر

 موفرة

 الكاونترموفرة من خلال  لا يوجد سقف أبو ظبي الوطنيبنك 

 موفرة من خلال الكاونتر دينار )يمكن رفعها بناء على طلب العميل( 100000 الكويت الوطنيبنك 

 جاري العمل على توفيرها دينار 2000 الراجحيبنك 

 موفرة لا يوجد سقف سوستيه جنرالبنك 

 غير موفرة دينار 100000 ستاندرد تشارتردبنك 

 موفرة من خلال الكاونتر  يوجد سقف لا الإسكان للتجارة والتمويلبنك 

وجاري العمل على توفيرها 

online 

 موفرة لا يوجد سقف  بايمنتس  ماركتس شركة ايميرجنغ

 موفرة لا يوجد سقف شركة البريد الاردني

 موفرة لا يوجد سقف الثقة لخدمات الدفع
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 العمولات                                    خامسا :

 التى يتم اقتطاعها من المبلغ المدفوع لصالح البنك المركزي وبشكل مباشر من العميل.مقطوعة و عمولة 

 العمولة التى سيتم اقتطاعها )بالدينار(
 م دار العمول  المبلغ

0-1000 0.5 

1001-10000 2 

 5 اكثر - 10001

 

 الدفع الالكتروني امكانية المراكز الجمركية المطبق فيهاسادسا :       

 تاريخ بدء تقديم الخدمة  المركز الجمركي
 2015 ا تيارع  (224 )  جمرك بواخر الركاب -1
 2015 ا تيارع  (215) جمرك مطار التخليص -2
 2015 ا تيارع (206) البضائع -جمرك الحرة الزرقاء -3
2016-09-28    ا تيارع (266) سيارات–جمرك الحرة الزرقاء  -4  
 2016-03-20    الزامي (222) "سحاب"جمرك  -5
 2016-07-27 الزامي   (275 )المستودعات العامةجمرك  -6
 2016-07-27 الزامي   (211) جمرك عمان -7
 2016-10-04 الزامي  (220) جمرك العقبة -8
 

 المحاذير                             ا :       سابع

في المراكز الم بق فيها  في حال دفع ال يم  الكترونيا   يجب التأكد من  دم دفع ال يم   ل  كاونتر الجمارك
 الدفع الالكتروني ب كل ا تيارع توفيرا  للوقق والجهد  ل  متل ي ال دم .

 في حال وجود اع ملاحكاق او استرساراق  ن البنوك او الس وف يتم مراجع   رك  مدفو اتكم
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 ةسابعا:                            المرجعية القانوني

 2016-3-20ني بشكل إلزامي في مركز جمرك سحاب اعتبارا من تفعيل الدفع الالكترو 
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 2016-7-26ني بشكل إلزامي في مركز جمرك عمان اعتبارا من تفعيل الدفع الالكترو 
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 2016-10-3اعتبارا من  العقبة ني بشكل إلزامي في مركز جمركتفعيل الدفع الالكترو 
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 الدعم الفني                             :       ثامنا  

الحاسوب في حالة حدوث أي خلل في النظام أو الحاجة إلى أي دعم فني في المراكز الجمركية يتوجب التواصل مع مشرف 
  في المركز

 الجهة المعنية طريقة المعالجة المشكلة
الجاهز للدفع للقنوات عدم ظهور البيان 

 البنكية
 البنوك مراجع  البنك نرس 

عدم ظهور البيان الجاهز للدفع للقنوات 
البنكية وطلب البنك  من متلقي الخدمة 

 مراجعة الجمارك

قسم الاستي اح في المراكز  ا ادا استرجاع البيان الجمركي
 الجمركي 

 عدم ظهور رقم الوصل المالي للبيان المدفوع
 

من الحصول  ل  ا عار التأكد 
الدفع من البنك وان العملي  تمق 

 بنجاح

 البنوك

 محاسب المركز د 45مراجع  المحاسب بعد 
عدم ظهور رقم الوصل المالي للبيان المدفوع 

 مع ظهور خطأ
 ل   lockالتأكد من  دم وجود 
 البيان

قسم الاستي اح في المراكز 
 الجمركي 

 المديري  المالي  مراجع  المديري  المالي  دفع بيان جمركي سبق ان تم دفعه
مراجع  م رف الحاسوب ب لام  غير ماذكر اعلاه

 قسم الاسيكودا
 م رفي الحاسوب
 قسم الاسيكودا

رغبة شركة او عدد من الشركات بالدفع 
الالكتروني في مراكز بشكل اختياري غير 

 مدرجة بالقوائم

ت ديم استد ات من  لال المركز 
تكنولوجيا المعلوماق لمديري  

 والمديري  المالي 

 المركز
 المديري  المالي 

 مديري  تكنولوجيا المعلوماق
 


